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Dussmann Group

Mele vastutus

- THE DUSSMANN GROUP CODE OF CONDUCT -

Kallid kolleegid,

Meie ettevotte driedu ja sotsiaalse vastutse
eesmargid on lahutamatud. Eetilised pohimaot-
ted ja vastutustundlik kaitumine on Dussmann
Gruppi vaartussusteemi alus. Seda valjenda-
takse meie kaitumisjuhendis, mis kehtestab
siduvad reeglid meie kéitumisele kolleegide,
airpartnerite ja Uhiskonna suhtes.

Dussmann Groupi pusiv edu soltub
terviklikkusest. Seetdttu peegeldab meie
ettevotte kultuur majanduslikke, sotsiaalseid
ja keskkonnalaseid vaartusi. Seaduste jar-
gimine on iseenesestmaistetav; seaduse ja

muude maaruste rikkumised on vastuolus meie

pohimdtetega, kahjustavad ettevotte maine ja
voivad pohjustada diguslikke tagajargi. Need,

kes ei jargi seadusi, kahjustavad ettevottes koiki.

The Dussmann Group Executive Board

Wolf{Dieter Adlhoch Pietro Auletta
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org Braesecke

Tegevusjuhend on siduv nii meile kdigile
kui ka meie tarnijatele ja aripartneritele.
See toimib kui jagatud juhis meie igapéevaste
otsuste ja tegevuste jaoks. Meie juhid tegut-
sevad eeskujudena ja edendavad ettevotlus-
kultuuri, mis valjendub selles tegevusjuhendis.
Rikkumisi ei sallita ja need voivad kaasa
tuua distsiplinaarmeetmed voi karistuse.

Ettevotte jarjepidevus ja jatkuv areng soltub
meie pUhendumusest sotsiaalsele vastutusele
ja meie mainele usaldusvaarse aripartnerina.
Taname teid panuse eest, mille olete andnud
oma isikliku k&itumise kaudu.
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Hakan Lanfredi Dieter A. Royal
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Mele jagatud vaartused
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TERVIKLIKKUS

Koik, mida teeme, juhib
ausus ning seaduste

ja maaruste jarjekindel
jargimine. Teeme oma
mojusfaaris koik
voimaliku, et vélistada
koik korruptsiooni vormid,
pidada oiglast konkurentsi
ning ennetada laps- ja
sunniviisilist t66joudu.
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KESKKONNATEADLIKKUS
Dussmann Gropu vétab
vastutuse looduskeskkonna
kaitsmise eest, kasutab
ressursse ettevaatlikult ning
juurutab keskkonnasébralikke
tooteid, protsesse ja struktuure. OIGLUS
Oleme puhendunud
oiglusele ja vastutusele
suheldes klientide,
tootajate, aripartnerite,
muude kolmandate
osapoolte ja Uhiskonnaga
laiemalt.

Meie uhised
vaartused on
Dussmann Groupi
ettevotluskultuuri
alus.

KIRK SOTSIAALNE VASTUTUS

Kirg on meie ettevottekultuuri Me jargime inimdigusi, hoiame ara
edasiviiv joud. See méaaratleb diskrimineerimise ja edendame teiste
meie ldhenemise teenusepak- kultuuride ja usundite austamist. Me
kujana ja inspireerib meid oma austame ja hindame mitmekesisust.
igapdevases aritegevuses. Algatame projekte sotsiaalse
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Uhtekuuluvuse ja kogukonna
edendamiseks.
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Kaitumisponimotted

Jargige seadusi ja maarusi

Me jargime alati kohaldatavaid seadusi, maarusi, standardeid ning oma
sisemiste ja valiste sidusrihmade néudeid. Kui siseriiklikud digusaktid on
vahem ranged kui Dussmann Group’i maarused, kehtivad need viimased.
Kui riiklikud digusaktid on rangemad, on see Ulimuslik. Iga tdotaja
vastutab oma tegevuse eest jargides alati neid kohustusi.

Valdi korruptsiooni ja altkdemaksu votmist

Korruptsiooni, altkdemaksu votmist ja valjapressimist ei
sallita ning pelk kahtlus tuleb &ra hoida. Neither money
or any other economic benefit may be granted or accepted
to initiate or maintain a business relationship. Kingitusi,
kutseid ja muid sarnaseid soodustusi kontrollitakse
sobivuse ja labipaistvuse jaoks. Eeldame, et tddtajad
suhtlevad riigiametnikega eriti hoolikalt ja tagavad,
et nende tegevus on alati kooskdlas kohaldatavate
seaduste, maéaruste ja ettevotte juhistega. Aktiivne
vOi passiivne osalus rahapesul on keelatud.

Valtige huvide konflikte

Dussmann Group ootab oma esindajatelt ja kogu personalilt
lojaalsust ettevottele. Valdime olukordi, kus isiklikud voi rahalised
huvid on Dussmann Group'i huvidega vastuolus. Teises ettevottes h

osalemiseks, taotletakse ja dokumenteeritakse juhi ndusolek
(eriti kui teine ettevote on konkurent). See kehtib ka tasustatud
vOi tasustamata korvaltéd voi aritegevuse, sealhulgas ettevotluse
kohta ldhedaste kontaktidega nt. pereliikmed.
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Jargige ausa konkurentsi ja
monopolidevastaseid seadusi

Me vbidame lepinguid ausas konkurentsis. Usaldame oma
uuenduslikku teenindusfilosoofiat ega osale sellises tegevuses

vOi kokkuleppes, mis on vastuolus riikliku ja rahvusvahelise
konkurentsi- v&i monopolidevastase seadusega. Mis tahes
koostd6 konkurentidega, naiteks koostddlepingud, konsortsiumide
pakkumine, Uhisettevotted voi mud kokkulepped, vaatab juriidiline
osakond eelnevalt labi.

Sailitage suhetes tarnijate ja
alltéovotjatega labipaistvust ja oiglust

Hoiame oma tarnijate ja alltdodvotjatega diglasi ja usaldusvaarseid
0 suhteid. Tarnijate valimisel Iahtume I&bipaistvatest, objektiivsetest
kriteeriumidest ja austame vaba ja ausa konkurentsi pohimaotteid.
Koik loetletud Dussmann Group'i tarnijad ja alltddvotjad votavad
endale kohustuse Dussmann Group'i tegevusjuhendi Kirjalikult.

Kaitse keskkonda

Kaitseme keskkonda ja vahendame keskkonnamaoju
energia, materjalide ja ressursside tarbimise mini-
maliseerimise, jdatmete pideva vahendamise ja V
keskkonnasdbralike toodete juurutamise kaudu.

Kasutame hoolikalt toorainet ja julgustame uuendusi,
mis edendavad keskkonna Uhilduvust ning ressursi-ja
energiatdhusust. Meie eesmark on parandada oma
keskkonnategevuse tulemuslikkust ja anda oma panus
klientide keskkonnategevusele.

Austage inimoigusi

. Dussmann Group austab iga inimese vaarikust.
Me oleme puhendunud inimdiguste austamisele
kogu vaartusahelas.
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Looge ohutu ja tervislik to6keskkond

Me loome ohutu ja tervisliku t66keskkonna ohtude ja riskide
vahendamiseks ning to6ga seotud vigastuste ja haiguste
ennetamiseks. Toédtajad on aktiivselt kaasatud selles protsessis
ja pakutakse vajalikud t86- ja tegevusressursid. Koolitusi ja
juhendamist pakutakse regulaarselt. Igatks on kohustatud teatama
ohtude eest kui need on avastatud. Kdik t66ga seotud dnnetused on
teavitatud, dokumenteeritud ja analtitsitud.

Vastu
diskrimineerimisele

Oleme vastu igasugusele dis-
krimineerimisele mis puudutab
sugu, vanust, nahavarvi,

Edendada vordseid
voimalusi ja oiglust

paritolu, rahvust, usku, seksuaalsust,

puuet, poliitilist arvamust voi ame- Austame ja edendame ~
tiihingu tegevust. Konstekstis tehtud mitmekesisust. Loome %
otsused naiteks varbamine, edutamine t666hkonna mis edendab

ja distsiplinaarmeetmed peavad olema ohkkonda, usaldust ja

mittediskrimineerivad. austust. Hirmutamist ja

solvavat kaitumist ei sallita. Ettevote on
pUhendunud vordsetele voimalustele ning
ametisse nimetamine pohineb eranditult
voimetel ja sobivusel. Edendame vordsete
voimaluste saavutamiseks vajalikke
tingimusi. See hélmab 6iglast tasus-
tamist séltumata teenuse osutamise
riigist.

Ennetada laps- ja

sunniviisilist t66joudu
Me ei salli lapsté6jdudu ega laste/noorte taiskasvanute ekspluateerimist.
Tootamise miinimumvanus ei ole kunagi madalam kui kohustuliku
koolihariduse I6ppemise vanus ja mitte mingil juhul alla 15 aasta.
Kedagi ei sunnita t66le otsese voi kaudse vagivallaga, &hvardustega
ega hirmutamisega. ToéGtamine on alati vabatahtlik.
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Valistage mis tahes
ahistamine ja
kuritarvitamine

Me ei salli ahistamist
ega vaarkohtlemist
sealhulgas soovimatud
lahenemised ning nii
fUusilist kui ka verbaal-
set vaarkohtlemist.

Hoidke oGigust k
ogunemisvabadusele,
uhinemisvabadusele ja
kollektiivlabiraakimistele

Ausate tootingimuste tagamiseks
toetame digust kogunemisvaba-
dusele, Uhinemisvabadusele,
kollektiiviabiraakimistele ja
sellega seotud eeskirjadele.

Hoolikas ettevote
vara kasutamine

Koik tootajad on kohustatud kasutama ettevotte vara
ja klientide vara ettevaatlikult ja ainult ettenahtud viisil.
Seadmeid, tdomaterjale, kasutusodigusi ja litsentse
voib kasutada ainult ettevotius eesmarkidel. Ebadige
kasutamine ebaseaduslikel,
sobimatutel isikutel
voi muudel lubamatutel
eesmarkidel on
keelatud.

Kaitske tootajate ja klientide
andmeid ning privaatsust

Me t66tleme vaga hoolikalt ja séilitame range
konfidentsiaalsuse meie t6dtajate ja klientide
isikuandmete suhtes (nt nimi, aadress,
telefoninumber, stnniaeg, terviseandmed).
Jargime oma &riprotsessides andmek-
n aitse-eeskirju. Me austame privaatsust.
Kdigile kehtivad sisenemise ja juurdepaésu
n kontrollimisega seotud asjakohased
turvastandarid IT ja sidesUsteemid.
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Kaitske arisaladusi

Arisaladused ja muu konfidentsiaalne
teave on kaitstud avalikustamise
eest korvalistele isikutele.
Sellist teavet voib kasutada
ainult arilistel eesmarkidel ja
see ei tohi olla juurdepaasetav
kolmandatele isikutele (sealhulgas
perelikmetele ja sOpradele). See

kohustus kehtib ka péarast tddsuhte
Koik asjakohased aritehingud |[dppemist.

dokumenteeritakse téielikult,

sustemaatiliselt ja reprodutsee-

ritavalt vastavalt seadusetele ja
sise-eeskirjadele.

Aritehingute
dokumenteerimine

Suhelge avalikkusega
koordineeritult

Suhtleme tapselt ja jarjepidevalt. Seetdttu vdivad
Dussmann Group’i nimel teavet valistele osapooltele
edastada ainult selleks volitatud isikud.

Teatage rikkumistest ja muredest
(teavitussUsteem/ombudsman)

Dussmann Group edendab keskkonda, kus iga tdotaja voib murest voi rikkumisest
teatada. Kaiki julgustatakse teatama teadaolevatest voi kahtlustatavatest rikkumistest
tegevusjuhendi, ettevotte poliitika voi digusaktide vastu. Teate voib esitada konfident-
siaalselt ja vajadusel anonlimselt. See, kea edastab teate heas usus, ei satu
ebasoodsasse olukorda. Rikkumisest voib teavitada konfidentsiaalselt
otsesele Ulemusele, juhatusele voi vastavusosakonnale. Valisombudsmanile
vOib saata ka konfidentsiaalse ja anontumse teate voimalike kuritegude
vOi seaduste voi maaruse rikkumise kohta.
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Mittevastavusel
on tagajarjed

Tegevusjuhendi rikkumine
voib Dussmann Group'i

aritegevust markimisvaarselt Ja_rgl_ge_ . i
kahjustada. Lisaks distsiplinaa- To'n?'m'SJUhend'St
rmeetmetele riigiasutused la_ p'f’age sellest
voivad karistada Dussmann Groupi kinni
esindajat voi tdotajat eeskirjade mittejar- Koiki kutsutakse Ules
gimise eest. Me peame toimimisjuhendi jargima selles dokumendis
rikkumise ja sellest tulenevate karistuste satestatud pohimotteid.
Ule avatud dialoogi. Juhid on eeskujuks ettevotte

terviklikkusele. Iga juht peab tagama
et kdik tema td6tajad on maarustest
teadlikud, neist aru saavad ja neid
jargivad. Toetame tddtajaid, kellel on
kaitumisjuhendi osas kisimusi ja
vélistame igasugused puudused selle
kinnipidamisest.

Contact:

compliance department
+49 30 2025-1047
compliance@dussmann.de

ombudsman Jesko Trahms

+49 89 74325234
ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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